SOLITREGOR

Transport Solidaire

SOLITREGOR CHARTE DU REFERENT

Les personnes référentes doivent s’engager expressément a respecter le réglement intérieur de

I'association et les instructions résultant de la présente charte.

Le role du référent consiste a :

Réceptionner les demandes d'accompagnements qui seront faites par téléphone au moins deux

jours ouvrés a I'avance sauf urgence.

- Informer le nouveau demandeur des moyens de transport existants dans la commune
(transports en commun, taxis, vsl, etc...)

- S’assurer, dans la limite de ses possibilités, de I'éligibilité du demandeur, et notamment qu’il ne
peut bénéficier d’autres moyens de transport (taxis, ambulance, un voisin ou un membre de sa
famille...)

- Informer le demandeur des caractéristiques de |’association, de son réglement intérieur et
notamment des conditions devant étre réunies pour pouvoir bénéficier de I'accompagnement
(ne pas pouvoir utiliser un autre moyen de transport, adhérer a I’association, respecter la charte
du bénéficiaire). L'informer également des conditions dans lesquelles s’effectuera ce
déplacement et le défraiement qu’il entrainera pour le chauffeur.

- Organiser le déplacement en relation avec les chauffeurs-accompagnateurs de sa commune dont
il devra avoir toutes les coordonnées.

- Récupérer auprés des chauffeurs-accompagnateurs les bulletins d’adhésion des bénéficiaires, le
montant de I"adhésion ainsi que les bordereaux de déplacement et remettre le tout au moins
une fois par mois a I'association.

- Faire preuve de courtoisie envers les bénéficiaires et les chauffeurs.

- Observer, envers les bénéficiaires et les chauffeurs, une totale discrétion.

Il est fourni au Référent pour 'exercice de sa mission un téléphone portable avec abonnement
qui sert a réceptionner les appels des bénéficiaires.
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Reconnais avoir pris connaissance tant des statuts et du réglement intérieur de I'association que de ce
qui précede, et déclare m’engager expressément a en respecter strictement toutes les conditions.

Signature
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